Pokyny pro cestujici autobusem do Chorvatska

Doprava osob je realizovana tzv. kyvadlovym zpUsobem, tzn., 7e cestujici odjizdé&ji z uvedenych ndstupnich mist v €R do
Chorvatska kaidy patek v prezentovanych éasech odjezdu (od ozndmeného data zahdjeni provozu), a piijizdéji do Chorvatska v

sobotu v pribéhu rdna a dopoledne, kde vystupuji na vystupnich mistech uvedenych v objedndvce.

Vystupni mista v Chorvatskych letoviscich jsou stanovena dle poZzadavkd objednatele a moznosti provozovatele dopravy s
pfihlédnutim k technickym a casovym moznostem dopravy (dostupnost jednotlivych vystupnich mist v Chorvatskych letoviscich pro
z&jezdovy autokar, zohlednéni pozadavkd na plynulost a asové ndvaznosti dopravy).

Vystupni mista v Chorvatsku jsou zdrover ndstupnimi misty pro cestu zpét.

Cesta zpét z Chorvatska do CR je vzdy realizovdna nésledujici sobotu z jednotlivych ndstupnich mist s ndstupy v uvedenych casech.
Piijezd do CR je kazdou nedéli (do doby ozndmeného data ukon&eni provozu) s vystupy na uvedenych vystupnich mistech a v
uvedenych ¢asech.

Pokud md cestujici objednanou pouze jednosmérnou dopravu, je tato realizovdna pouze ve sméru z CR do Chorvatska nebo z
Chorvatska do CR dle pfisluiné objedndvky. Co se ty&e vieobecnych podminek, ndstupnich a vystupnich mist a &ast odjezdd a
pfijezdy, plati pro jednosmérnou dopravu stejnd pravidla a podminky jako pro dopravu obousmérnou pri zohlednéni charakteru
jednosmérné dopravy.

Uvedené Easy piijezdb do Chorvatska a zpét do CR se mohou li3it v zAavislosti na aktudini dopravni situaci po trase &i z jinych, napf.
technickych divodd a divodU zpUsobenych vyssi moci, provozovatel dopravy proto nemize i pres maximdini snahu tyto Casy
garantovat a nenese proto odpoveédnost za pfipadnd zdrzeni.

Provozovatel dopravy z vyse uvedenych divodd nemUze byt vic&i cestujicim a objednateldm dopravy odpovédny za piipadné
ndsledné komplikace, které by z ddvodU zdrzeni v prdbéhu dopravy cestujicim a objednatelim dopravy mohly vyvstat.

V pripadé, ze z ddvodu nenaddlé dopravni situace &i jiného divodu dojde ke zdrzeni v Casech odjezdd, budou o této skuteénosti
cestujici provozovatelem dopravy informovdni.

Pro pfipad potfeby informovat cestujici o aktudini situaci predd objednatel dopravci aktudini a funkéni kontakt na cestujici (mobilni
telefonni Cislo, na kterém je mozno cestujici zastinnout).

Cestujici jsou povinni se dostavit na odjezdové misto uvedené v objedndvce v Case minimdiné 15 minut pred stanovenym
odjezdem. Za UCelem upfesnéni a lokalizace autobusu pristaveného na frekventované a méné prehledné odjezdové misto vyuZzije
dopravce kontaktu na cestujici (viz mobilni spojeni uvedené vyse) a upresni cestujicim pozici autobusu. Po prijezdu autokaru,
popiipadé pred ndstupem do autokaru cestujici vyckaiji na pokyny fidicd &i zdstupce dopravce, ktery cestujicim upresni ndstup do
konkrétniho autokaru. Cestujici dle pokynu fidi€U, piipadné dle zdstupce dopravce neprodlené nalozi svd zavazadla, nastoupi a
usednou dle prezentovaného zasedaciho poradku.

Pii pfijezdu do vystupniho mista cestujici neprodlené vystoupi a pfevezme si svd zavazadla. V prdbé&hu dopravy cestujici sedi na
sedadle, pohyb po autokaru neni dovolen, v nutnych pfipadech (napf. za Ucelem vyuZiti toalety) je pohyb cestujiciho po autobuse
mozny na jeho viastni riziko.

V prubéhu dopravy a prestdvek cestujici respektuji pokyny fidicd. V prdbéhu dopravy jsou realizovdny zdravotni a ob&erstvovaci
prestévky (kazdé 3 a7 4 hodiny, vétsinou na odpodivadlech a Eerpacich stanicich s moznosti poufZiti toalet). V prabéhu prestdvek je
mozné u fidicU zakoupit ob&erstveni dle nabidky.

Doprava do zahraniéi a zpét je realizovdna klimatizovanymi zdjezdovymi autokary zahraniéni vyroby v piné vybavé ve. toalety,
popr. zdjezdovymi klimatizovanymi autokary Karosa nejmodernéjsi fady v piné vybavé bez toalety.

Toaleta v autokaru (pokud je k dispozici) je ur€ena vyhradné k pouziti jen v nejnutnéjsim pripadé, cestujici berou na védomi
charakter prilezitostného — nouzového pouziti toalety v autokaru.

Ridici budou dle svych moznosti vychdzet cestujicim maximdlné vstic pii realizaci prestdvek a v nutnych piipadech budou
respektovat pozadavek na provedeni zdravotni zastévky.

Svozy arozvozy z jinych mist k nastupnim mistdm hlavni frasy v CR (Ostrava az Brno) a z vystupnich mist hlavni trasy v CR (Brno az
Ostrava) do jinych mist mimo hlavni trasu budou feseny individudlné a za priplatek podle aktudinich pozadavkd cestujicich a
objednateld a moznosti provozovatele dopravy.

Svozy a rozvozy k nastupnim a vystupnim mistdm hlavni trasy v CR budou dle potfeby realizovany autokarem (jedoucim po frase
nebo tzv. svozovym a rozvozovym autokarem), minibusy, osobnimi vozy i linkovymi autobusy. Svoz i rozvoz mize byt zahdjen &i
ukoncen na mist& mimo hlavni trasu, popfipadé mize byt realizovdn z jednotlivych nebo do jednotlivych mist hiavni trasy v zdvislosti
na technickych, organizaénich a casovych moznostech dopravy. Rozvozy a svozy v Chorvatsku od a k autokaru budou v pfipadé
potfeby realizovdny minibusy ¢i osobnimi vozy s ohledem na moznosti a dostupnost dopravy autokarem.

Pfeprava zavazadel. Z dOvodu dodrzovdni povolené provozni hmotnosti autobusU a s ohledem na limitovany objem zavazadiovych
prostory, je nutné, aby cestujici respektovali stanovené limity pro prfepravu zavazadel:

1 kufr nebo 1 sportovni taska na obleceni a véci osobni potfeby o hmotnosti do 15 kg, 1 taska s jidlem o hmotnostido 10 kg a 1
malé piiruéni zavazadlo do autobusu o hmotnosti do 2 kg na 1 dospélou osobu.

Pfeprava zavazadel nad uvedené limity je moznd pouze po predchozim objedndni a potvrzeni ze strany provozovatele dopravy.
Zavazadla musi byt oznacena stitkem se jménem klienta a mistem pobytu. Zavazadla, kterd nelze prepravovat: plynové nebo
kyslikové bomby, doméci zvifata a zavazadla prekradujici celni limity (kartdny cigaret, piva nebo jiného alkoholu, zbrané, omamné
nebo chemické Iatky podléhajici zviastnim vyvoznim a prepravnim predpisdm).

Zpét z Chorvatska do CR budete o mist& a Easu v&as informovani prostiednictvim nasich delegatd.



